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Wie man im Spitex-

Seit zehn Jahren schenken die
Mitarbeitenden der Spitex
Triengen LU ihren Klientinnen und
Klienten regelmassig Zeit.
«Zeitgeschenk» heisst die Idee,
die nicht verrechenbare Leis-
tungen von Fall zu Fall spontan
ermdglicht — dank Spenden
funktioniert dies auch im eng

getakteten Spitex-Alltag.

Marlene Kaufmann beim
«Grittibdnz»-Backen der Spitex,
finanziert durch das
«Zeitgeschenk». Fotos: zvg

Nina Lustenberger, Fachfrau Gesundheit (FaGe) bei der Spi-
tex Triengen, blattert gemeinsam mit ihrem Klienten Max
M. in einem Fotoalbum. Die Seiten sind abgegriffen, und
wéhrend der go-Jahrige mit dem Finger liber eines der ver-
gilbten Fotos streicht, beginnt er zu erzéhlen. Obwohl, ei-
gentlich ist es kein Erzahlen - vielmehr ist es ein Wasserfall
an Worten, Geftihlen, Erinnerungen, der da aus dem Klien-
ten heraussprudelt. Schon lange hat ihm niemand mehr zu-
gehdort. Frither war das anders, Da war er im Pferdesport
erfolgreich, hatte Freunde und Familie. Heute ist er allein,
pflegebeduirftig und fast blind. Seit einer Viertelstunde sitzt
die Spitex-Mitarbeiterin nun bereits da und hért ihm zu.
Dass solche und dhnliche Szenarien im Alltag der Spitex
Triengen méglich sind, geht auf eine Uberlegung von Ge-
schiftsleiterin Claudia Heller zuriick. «Irgendwie muss es
doch machbar sein, dass wir uns Zeit fir solche Momente

mit Klientinnen und Klienten nehmen», dachte sie sich -
und fihrte vor zehn Jahren «Zeitgeschenk» ein.

«Zeitgeschenk» nimmt den Druck

Nina Lustenberger arbeitet in einem Pensum ven 4o Prozent
bei der Spitex. Regelmassig unterstiitzt sie Max M. bei der
Kérperpflege. Die Fotos an dessen Wanden, welche diverse
Pferde und einen stattlichen Mann in Siegerpose zeigen, sind
der jungen Frau schnell aufgefallen. Aber ihn darauf anzu-
sprechen, hat sie sich lange nicht getraut. Was ware, wenn
der Hochbetagte zu erzéhlen anfangen wiirde? Sie hatte das
Gesprach abklemmen miissen. Der Spitex-Pflegsalitag kennt
keinen Code fiir langes Zuhéren. Max M. weiss das Deshalb
hat er auch nie etwas gesagt. Eines Tages, es war vor unge-
fahr fiinf Jahren, hat Nina Lustenberger ihm dann aber er-
kldrt, dass sie mehr Gber ihn erfahren mochte — sZ=itge-
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schenk» sei Dank. «Er hat sich sehr gefreut», berichtet sie.
«Auch fur mich ist «Zeitgeschenk» ein Geschenk. Mir geht
jedes Mal das Herz auf. Schliesslich habe ich meinen Beruf
gewdhlt, weilich Menschen wertschatze. So etwas geht nicht
am Fliessband. Dazu braucht es Zeit. Wenn ich die nicht
habe, so setzt mich das stark unter Druck», sagt sie.

Dies bestdtigt Priska Deeg. Die 59-jdhrige Pflegefach-
frau HF und Ausbildungsverantwortliche der Spitex Trien-
gen vergleicht das «Zeitgeschenk» mit einem Joker beim
Kartenspiel. «Wenn ich das Gefiihl habe, der Joker niitzt,
kann ich ihn unbiirokratisch ins Spiel bringen», sagt sie. So
wie kurz vor Weihnachten, als sie einer Klientin sagte, dass
sie ihr im Rahmen von «Zeitgeschenks» ein wenig von frii-
her erzdhlen diirfe. «Ohne diese Moglichkeit miisste man
wahrend der Pflege mit halbem Ohr und halbem Herz hin-
héren. Macht man hingegen ein Zeitgeschenk, gibt das viel
Warme und auch Wohlbefinden», sagt sie.

So empfindet es auch Claudia Heller, Pflegefachfrau HF
und seit 13 Jahren Geschéaftsleiterin des Spitex-Vereins
Triengen, der mit 20 Mitarbeitenden ein Einzugsgebiet
mit 4500 Einwohnern abdeckt. Schon die Mutter der heute
53-jahrigen Claudia Heller arbeitete bei der Spitex. «Manch-
mal half ich ihr, zum Beispiel verteilte ich als Kind schon
Mahlzeiten. Damals waren noch nicht einmal alle Klientin-
nen und Klienten krankenversichert, und teilweise zogen wir
die Kosten bar ein», berichtet sie, Gemdss den Ausfiihrun-
gen von Claudia Heller war frither der administrative Auf-
wand der Spitex viel geringer. «Aber irgendwie schienen wir
mehr Zeit zu haben. Natlrlich kénnte dies auch nur ein Ge-
fiihl und keine Tatsache sein. Schliesslich neigt man dazu,
die Vergangenheit zu idealisieren. Zeit war immer schon
knapp», sagt sie. Aber seit der Einflihrung der neuen Pflege-
finanzierung registrierte sie in ihrer Fihrungsfunktion im-
mer haufiger, dass Spitex-Mitarbeitende den Klientinnen
und Klienten mehr Zeit schenkten, als sie abrechnen konn-
ten. «Sie taten dies gratis nach Feierabend oder codierten
diese Zeit als Pause. Das kann es doch auf Dauer nicht seiny,
betont sie. Und so rief die Spitex Triengen an der Vorstands-
sitzung 2011 — vollig unkompliziert im Alleingang und im
Schnelldurchlauf - das «Zeitgeschenk» ins Leben.

So tickt «Zeitgeschenk»

Man kreierte einen Code fiir geschenkte Zeit und schrieb
allen Spitex-Mitarbeitenden ein Zeitguthaben von finf
Stunden pro Jahr gut. Weil sich das bewahrte, stockte man
kontinuierlich auf. Inzwischen sind es acht Stunden pro
Mitarbeiterin und Jahr. Das Zeitgeschenk wird mit der be-
triebsublichen Zeiterfassung festgehalten und muss nicht
protokolliert oder genehmigt werden. Der administrative
Aufwand ist gleich null. Die Kosten fiir das Zeitgeschenk
setzen sich aus den Lohn- und Lohnnebenkosten des jewei-
ligen Mitarbeitenden zusammen. Quartalsweise wird das
Zeitgeschenk als Ertrag in die laufende Erfolgsrechnung
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verbucht - durch eine Umbuchung vom Spendenkonto. Die
Mitarbeitenden werden halbjahrlich tber ihren Zeitkon-
tostand informiert. Wichtig ist in diesem Zusammenhang,
dass «Zeitgeschenk» nur bei kurzfristigen, spontanen
Dienstleistungen zum Tragen kommt und nicht, wenn je-
mand regelmassig Hilfe bendtigt. Vor zehn Jahren, in den
Anfangen von «Zeitgeschenk», wurde die Zeit immer im
Zuhause der Klientinnen und Klienten «unter vier Augen»
geschenkt. Bald schon dehnte man die Idee aber auf ver-
schiedene Angebote aus. Ein Beispiel dafiir ist das Spitex-
Chérli. «Wir holen Klientinnen und Klienten zu Hause ab,
singen mit ihnen, trinken Kaffee und bringen sie wieder
nach Hause», berichtet Claudia Heller.

Eine der Sangerinnen im Chérli war lange die Klientin
Marlene Kaufmann. «Vor vier Jahren konnte ich die Noten
noch lesen», erzahlt sie. Als ihre starke Sehbehinderung
voranschritt, nahm sie nicht mehr an der Gruppenaktivi-
tat teil. Trotzdem kommt sie immer noch in den Genuss
des Zeitgeschenks, wenn auch in neuer Art und Weise: Mar-
lene Kaufmann hat namlich zusatzlich Ischias-Probleme.
«lch sollte viel laufen, aber weil ich nichts sehe, geht das
schlecht. Mein Blindenstock niitzt mir auch nicht viel, denn
ich habe durch meine Sehbehinderung auch Gleichge-
wichtsstorungen», erklart die 84-Jahrige und berichtet
dann, dass ihr kirzlich eine hauswirtschaftliche Mitarbei-
terin der Spitex spontan ein Zeitgeschenk machte. «Sie be-
gleitete mich auf einen kurzen Spaziergang. Ich freute mich
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riesig und die frische Luft tat mir gut», sagt sie. Und auch
beim «Grittibidnz»-Backen der Spitex Triengen in der Vor-
weihnachtszeit, ebenfalls getragen von «Zeitgeschenk»,
macht Marlene Kaufmann gerne mit.

«Unter unseren Klientinnen und Klienten hat es viele
einsame Menschen, die zusatzlich in ihrer Mobilitét einge-

schrinkt sind. Uns war es an solchen Anlassen jedes Mal'

eine Freude, uns diesen Menschen intensiv zu widmen und
nicht ¢nurs Verbdnde zu wechseln und Medikamente zu
richten», berichtet Claudia Heller. Corona-bedingt sind
solche geselligen Anlasse derzeit nicht méglich. Um trotz-
dem ganz nah bei den Menschen zu sein, beschaffte sich
die Spitex Triengen vor dem ersten Lockdown eine Liste
aller alleinstehenden Pensiondrinnen und Pensiondre der
Gemeinde. «Im Rahmen von «Zeitgeschenk: riefen wir sie
an und fragten, ob es ihnen gut gehe oder ob sie irgendet-
was brauchen», erzihlt Claudia Heller. «Viele waren im
ersten Moment so (berrascht, dass ihnen nichts in den Sinn
kam. Aber spater kamen Riickrufe mit Wiinschen. So gin-
gen wir zum Beispiel einkaufen oder horten einfach zu,
wenn die betagten Menschen iiber ihre Angste im Zusam-
menhang mit Corona sprachen.»

Am Fiihrungsforum vorgestellt

Ende Oktober 2021 stellte Claudia Heller «Zeitgeschenk»
am Spitex-Fihrungsforum im Volkshaus Zirich rund
100 Gasten in einem Inputreferat vor. «lch registrierte
grosses Interesse. Ein Zuhdrer hat zu mir gesagt, dass ihn
das total motiviert habe, selber etwas Ahnliches in seiner
Spitex-Organisation aufzugleisen», sagt sie. Das Wort
«Projekt» findet Claudia Heller im Zusammenhang mit
«Zeitgeschenk» unpassend. «Ein Projekt ist zeitlich be-
grenzt, irgendwann abgeschlossen und evaluiert. Unser
Zeitgeschenk hingegen entwickelt sich sténdig eigendyna-
misch weitern, erklart sie. «Ausserdem entspricht es voll
unserer Hinwendung zur Eden-Alternative als Pflegephilo-
sophie. Bei dieser schliesst die pflegerische Dienstleistung
ja den ganzen Menschen mit all seinen Gefiihlen und Be-
dirfnissen mit ein.»

Auch ausserhalb der Spitex stosst «Zeitgeschenk» auf
Interesse. Nach jeder zugehdrigen Veranstaltung ibermit-
telt Claudia Heller einen kleinen Beitrag an die Lokalzei-
tung «Surseer Wochen, welche diesen verdffentlicht. «So
zeigen wir auf, wie innovativ, spontan und nah an den Men-
schen die Spitex ist. Das wirkt sich positiv auf unser Spen-
denbarometer aus», sagt sie.

Finanziell gut abgestiitzt

Bei der Spitex Triengen gehen pro Jahr mehrere Tausend
Franken an Spendengeldern ein. Ein grosser Batzen kommt
beispielsweise von den Vereinen. Zudem geht ein Spar-
schwein mit der Aufschrift «Zeitgeschenk» in Gewerbe-
betrieben auf Tour und kehrt irgendwann mit finanziellem
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berelche'rnde Erfahrunen

semacht und mochten |

es nicht mehr missen.»

Claudia Heller, Geschaftsleiterin Spitex Triengen

Speck auf den Rippen in den Spitex-Stitzpunkt zurtick. Und
immer, wenn die Spitex an ihrem Stand am Weihnachts-
markt Heissgetranke ausschenkt, lassen sich die Besucher
nicht lumpen.

Jeweils vor Weihnachten erstellt man bei der Spitex Tri-
engen eine Zwischenbilanz der verschenkten Zeit. Ist das
Budget aufgebraucht, gewahrt man einen Nachtrag. «Es
ist unser Weg, mit der Verrechenbarkeit unserer Leistun-
gen entspannter umzugeheny, sagt Claudia Heller. So wie
kiirzlich, als eine Mitarbeiterin bei einer normalerweise
sehr selbststéndigen Klientin die Medikamente richten
wollte. Als sie dort ankam, berichtete die Klientin, dass sie
heute Nacht an einer Magen-Darm-Grippe gelitten habe.
Jetzt miisste sie das Bett frisch beziehen, aber dazu fehle
ihr die Kraft. Als dann die Spitex-Mitarbeiterin erkldrte,
dass sie das tibernehme, strahlte die Klientin. Claudia Hel-
ler kann viele solche Geschichten erzéhlen. Sie sagt: «Wir
haben mit unserem «Zeitgeschenk> nur bereichernde Er-
fahrungen gemacht und mochten es nicht mehr missen.»

Beatrix Bichtold

Spitex-Organisationen, die Interesse an mehr Informationen (ber
«Zeitgeschenk» haben, diirfen sich direkt an Claudia Heller wenden:
claudia. heller@spitex-triengen.ch. Der zugehdrige Flyer ist auf

der Website der Spitex Triengen abrufbar: www.spitex-triengen.ch.
Mehr zur erwdhnten Eden-Alternative ist zu finden unter
www.eden-alternative.ch.



